Méu Ban hanh kém theo Théng tw s6
06/2025/TT-TTCP ngay 29 thdng 9 ndm
2025 cua Thanh tra Chinh phu

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG LONG TUYEN D@c l;:ip - Tl;l’ do - H?nh phl’lc
Sé: £57-/BC-UBND Long Tuyén, ngay 30 thdng 6 nim 2026
BAO CAO

Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va klen nghi
06 thang dau nim va phuwong hwéng, nhiém vu 06 cudi nim 2026
(tie ngay 06/12/2025 dén 05/6/2026)

Thuc hién Ké hoach s 24/KH-TT ngay 27 thang 5 nam 2026 cua Thuong
truc HG1 dong nhan dan phuong vé té chirc ky hop thtr Hai (ky hop thuong 1€ gitta
ndm 2026) cua Hoi dong nhan dan phuong Long Tuyén khoa X111, nhiém ky 2026
—2031. Uy ban nhén dan phuodng bao céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6

céo va kién ‘nghi 06 thang diu nim va phuong huéng nhiém vu 06 thang cudi nim
2026, cu thé nhur sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo va cong tac hoa giai luoén
dugc 1anh dao Uy ban nhan dan (UBND) phuong thucmg Xuyeén quan tam, thuc hién
nghiém tic cac quy dinh cua phdp ludt; xem viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, hoa giai 1a nhiém vu thudng xuyén, quan trong; bam sat su chi dao ciia Thanh
uy, UBND thanh phd, Pang 1 uy phudng vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo; trién khai kip thoi cac vén ban chi dao dé nguoi dan hiéu, thuc hién ding
quy trinh cta cdng tac tlep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo. Trong 06 thang
dAu nam phat sinh 05 vu viéc khiéu nai. Phat sinh 37 vy viéc tranh chap dat dai, 46
vu viéc phan anh, kién nghi tap trung chu yeu & mot sb linh vuc vé cong tac bodi
thuong, giai phong mit bang; xay dung, 6 nhiém méi truong.

2. Nguyén nhin ciia tinh hinh khiéu nai, tb cao

- Trén dia ban phuong c6 nhiéu P an quy hoach va cdc dy 4n dang trién khai
thye hién; qua trinh thyc hién cong tac thu hoi dat, bdi thuong giai phong mat bang
mot s6 du an con cham dan dén phat sinh cac vu viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai,
tb céo.

- Trinh trang gid dat tdng cao két horp v6i1 hanh vi x4y dung khong phép, sai
phép, 14n chiém 16i di chung, lan chiém song - rach cia nguoi dan lam phat sinh céc
don, thu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t c4o.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tlep cong dan

- Tong s6 lugt tlep 103 luot, sb ngudi dugc tiép: 84 nguorl s6 vu viéc: 74; s6
doan déng ngudi duoc tiép: khong phét sinh; sb doan déng nguoi duge tiép: khong
phat sinh.




- Két qua tiép cong dan:
+ Tiép thuong xuyén: 74 vu viéc.

+ Tiép dinh ky cua Chu tich UBND phuong: 24 ky/c6 00 luot cong dan/ 00
vu viéc; Iy ké 24 ky/c6 00 lugt cong dan/00 vu viéc.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don

Gom don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tlr cac nguén khac (nguoi
viét don gui qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, cd nhan chuyén den theo quy
dinh,...)

a) Tong sb don di tiép nhan trong ky: 88 don (don nhan tai phuong: 74; don
chuyén dén: 04; don nhan qua duong Buu dién: 10).

- 86 don du diéu kién xir ly: 88 don.

- Sé don thudc tham quyén: 88 don.

- S& vu viéc thude thdm quyén: khong.

- S6 don da giai quyét: 54 don' (34 don dang giai quyét)
b) Phan loai, xit Iy don thudc thdm quyén

- S& don khiéu nai: 05 vu viéc.

- S6 don tb cdo: khong phat sinh.

- Sb don kién nghi, phan anh: 83 vu viéc.

¢) Phén loai, xtr ly don khong thude thim quyén

- S6 don dd hudng dan cong dan giri don: 00 don.

- $6 don da chuyén don dén co quan ¢ tham quyén giai quyét: 00 don.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao

a) Két qua giai quyét khiéu nai.

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc thim quyén, du didu kién xir
ly: 05 don.

- 86 vu viéce da thu ly: 02 don?.

' (1) ba Hira Thanh Thao; (2) Pham Xuén Dai; (3) Nguyén Pang Khoa; (4) Duong Thj Tu; (5) Truong
Pham Thily Loan; (6) Ngé Thi Pang; (7) Bui Vin Nam; (8) Ngé Thi Thom; (9) Nguyén Vin Dang; (10) Nguyén
Tén phu; (11) Lé Hoang Ngéi; (12) Nguyén Thi Nhu Héo; (13) Tran Thi Hong Tuoi; (14) Nguyén Vin Nam; (15) Lé
Trung Son; (16) Nguyén Phi Hiing; (17) Lé Thanh Tang; (18) Nguyén Hoang Nam (19) Nguyén Chi Linh; (20)
Nguyén Thi Lé Mai; (21) Lé Vian Banh (22) Vii Cao Quén; (23) Nguyén Thi Thanh Tuyén; (24) Lé Thi Cim Giang;
(25) Nguyén Minh Hai; (26) Bii Vin Ky; (27) Nguyén Thi Trang Thiy; (28) Nguyén Thi Bich Nga; (29) Nguyén
Kim Vui; (30) Bang Thi Nga Hoang; (31) Huynh Ngoc Thai; (32) Duong Tén Pat; (33) Tiéu Pinh Kién; (34) Lé Van
Mua; (35) Lé Thi Bich Nga; (36) Tran Thi Hﬁng, (37) Bui Thai Cudng; (38) Ha Thi | Ngoc Phuong; (39) Céng trinh
ke cd@p rach Ong Dua; (40) Duong Thi Bich; (41) Nguyen Thi Kiéu Loan; (42) Nguyen Thu Nga (43) Lé Birc Trung;
(44) Dinh Lé Diém Thuy; (45) Ha Ngoc Diém; (46) Nguyén Vin Phong; (47) Nguyen Thi Bich Thuy; (48) Cao Thanh
Qui; (49) H6 Van Sau; (50) Nguyén Hoang Khwong; (51) Phan Vin Hai; (52) Nguyén Thj Ly; (53) Huynh Thj Xuén;
(54) Mai Héng Nhut.

2 (1) V& Thanh Sang; (2) Nguyén Hoang Du;
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- S6 don khéng thu 1y, rit don, dinh chi giai quyét: 03 don’.
4. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép c6ng dan, khiéu nai, t6 cdo

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép 1y, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t§ cdo

- Thyc hién quy dinh cta Luat Tiép cong dan; Luét Khiéu nai; Luat To cao;
Nghi dinh sb 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phi quy dinh vé phan
dinh thdm quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quén ly nha
nude cua Thanh tra Chinh pha, UBND phudng ban hanh Thong bio s6 04/TB-
UBND ngay 08 thang 01 ndm 2026 vé lich tiép cong dan nim 2026 cua Chu tich
UBND phuong; ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru s& UBND phuong Long Tuyén
va Quy ché tiép cong dan cia UBND phudng Long Tuyén. Trong 06 thang dau nam
UBND phuong ban hanh 02 ké hoach, 10 cong van, 07 bao cao dé chi dao, diéu
hanh hoat dong t1ep cong déan, cong tac tiép nhan va giai quyét cac phan 4nh, kién
nghi, don thu kiéu nai, t6 céo ciia nhan dén.

- Uy ban nhan dan phu-(mg bo tri Phong tiép cong dan tai tru so cua UBND
phuong, t6 chire thye hién cong tac tiép cong dén theo dung quy dinh; niém yét cong
khai lich tiép cong dan (Lich tiép cong dan tiép thudng xuyén va lich Chu tich
UBND phuong t1ep cong déan dinh ky vao ngay thit hai hang tuan) ndi quy, quy ché,
cac quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; mé sb theo ddi, gh1 chép
dung theo quy dinh; trang thiét bi, co s& vét chat nhu ban, ghé ngdi, quat may, nudc
uong... bao dam cac dleu kién lam viéc cho viéc tiép cong dan, tao thuén loi cho
cong dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi theo quy dinh cua
phap luat.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao didu hanh
va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

Tuyén truyén céc van ban Luit, Nghi dinh va cic van ban Quy pham phap
luat dén cén bd, cong chue, vién chirc ngudi lao dong va nhan dan®. Tir d6 nang cao
hidu qua hiéu biét phap luat ctia Nhén dén, dong thoi tang cudng su gidm sat cua
Nhan dan dbi v6i cong tac giai quyét khidu nai, tb céo, phong chong tham nhiing,
tiéu cuc. Trong 06 thang dau nam da tuyén truyén duoc 43 cude véi 697 luot nguoi
du’. Tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh co sé: 540 tin, bai. Ngoa1 cac hinh
thirc tuyén truyén phap luat néu trén, UBND phuong con dp dung mét s6 hinh thirc
tuyén truyén khac nhu: Zalo nhém tuyén truyén, nhém cong nghé sé cong ddng;
Facebook, Fanpage va Zalo Account (UBND phuong va cong an phudng) cip nhit,

3 (1) Tran Thi Hang; (2) Lé Thj Bich Nga; (3) Nguyen Thi Phong Ba.

4 Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo; Luat sta dbi, bd sung mét sb diéu cua Luat Tiép cong
dén, Luét Khleu nai, Luat T4 cdo; Ludt dat dai; Nghi dinh ) 141/2025/ND-CP ngdy 12 thang 6 nim 2025 ciia Chinh
phii quy dinh vé phén dinh thim quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh vire quan 1y nha nuée cia Thanh
tra Chinh phu; Thong tu ) 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh vé Quy
trinh tiép cong dan; Thong tu 56 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 ciia Thanh tra Chinh phu vé viée huong
dan thyc hién mot s6 quy dinh thuge Iinh vuc quan ly nha nuéc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén
dia phuong 02 cép; Lugt sira ddi, bd sung mot s diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T8 cdo va Luat
stra d6i, bé sung mot s6 diéu ctia Luat Phong, chdng tham nhiing,...

5 Tuyén truyén dén can bg, cong chirc vién chirc va ngudi lao dong tai cdc phong, ban, nganh, cac don vi sy
nghiép cong 14p va cac khu vuc thudc phuong.
ghigp cong lap P g
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nang cao hi¢u qua khai thac, sir dung Co s& dit liéu quéc gia vé vin ban phap luat
dé phuc vu cong téc phd bién gido duc phap ludt,... gép phan dang ké trong cong tac
truyén tai thong tin phap luét ra dan.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

- Pugc sy quan tim huéng dan ctia UBND thanh phé va cac s6 nganh thanh
phd; dic biét 1a su quan tdm lanh, chi dao ctia Pang iy phudng nén cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo thudng xuyén kip thoi dugc chan chinh khong
dé xay ra diém nong, g6p phan 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, trdt tu, an toan
xd hoi tai dia phuong.

- Dugc su quan tam chi dao, huéng dan ctia Thanh tra thanh phd va su ph01
hop cua céc phong, ban, nganh, doan thé cua phuong nén viée tiép cong dén, g1a1
quyet khiéu nai, t6 céo c6 hidu qua, giai quyét klp thoi nhitng tranh chép trong cong
dong dan cu, han ché don thu khidu nai vuot cap gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh
- chinh tri, trat tr an toan x& hoi tai dia phuong.

- Cong tac phdi horp tot cua cac phong, ban, nganh, doan thé cua phudng nén
viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, T6 hoa giai cac khu vyc trén dia ban
c6 hiéu qua, giai quyét kip thoi nhitng yéu cau tranh chip trong cong dong dan cu
gép phan 6n dinh tinh hinh chinh tri, trat tu an toan x& hoi tai dia phuong.

2. Ton tai, han ché:

- Can bg lam céng téc tiép dén, xir 1y don thu con kiém nhiém, thiéu kién thuc
chuyén séu vé cong tac xur ly don (dic biét 1a cac linh vyc vé dat dai, xay dung, ho
tich). Dan dén viéc phéan loai, xi Iy don con mat thoi gian, huéng dan cong dan thuc
hién céc quy trinh, thu tuc d6i ltc chua sau.

- Viéc chip hanh cac quyét dinh, vin ban giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td cdo cia nguoi dén con han ché; quy trinh thuc hién cong tac cu(mg ché chép
hanh con phrc tap, t6n kém ngan sach. Gia dat bdi thudng, hd trg va viée bb tri tai
dinh cu tai mét s6 du 4n mot s6 ho dén con chua ddng thuan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2026

1. Pho1 hop cac phong, ban, nganh, doan the cua phuong tang cuong cong tac
tuyén truyen pho bién, gido duc phap luét Ve tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo dé gop phan han ché viéc khleu nai, t6 cdo khong dung quy dinh. C4p nhét
thuong xuyen day du, quan triét va to chirc thuc hién nghiém tic chu truong cua
Dang va cac van ban quy pham phdp luat ctia Nha nude vé cong téc tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, tb cdo.

2. B4 tri lich tiép cong dan cua Thuong truc UBND phudng thudng xuyén
theo quy dinh; tiép tuc chi dao cac phong, ban, nganh chuyen mon tang cuong cong

tac tlep cong dan, thuc hién c6 hiéu qua cong tac giai quyét kiéu nai, td cdo, phan
4nh, kién nghj.

3. Téng cudng vai tro trach nhiém cua céng chirc tham muu, trach nhi¢m cla
nguoi ding dau co quan trong viéc tIep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cao; b tri
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can bd tiép cong dén thuong xuyén tai phong tiép cong dan dé kip thoi tiép nhan va
xur ly nhitng yéu cau ctia ngudi dan.

4. Du bao va chu dong nam chéc tinh hinh khiéu nai trén dia ban nhét 12 khleu
nai dong nguoi dé c6 ké hoach giai quyét kip thoi; bam bao cong tac gidi quyet
khleu nai, t6 cdo dung quy dinh phap luét, han ché tdi da tinh trang don giai quyét
tén dong kéo dai, qua han va vuot cap 1én cap trén.

5. Thuc hién tét cong tac hoa giai tranh chép dét dai, hoa giai ¢ co s¢ gan
vGi cong tac dén vén, tich cuc van dong quan ching Nhan dan chip hanh tbt chu
truong, chinh sach cia Pang, phap luat ctia Nha nudc.

6. Thuc hién nghiém ché d6 théng tin, béo cdo dinh ky va dot xuét theo quy
dinh.

7. Quan tam tao didu kién cho can bg, cong chirc tham gia céc 16p dao tao, boi
dudng do cac cip c6 thim quyén t chuc dé nang cao ning luc, chuyén mén nghiép
vu.

Trén day 1a béo céo két qué thyuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo va
kién nghi 06 thang d4u nim va phuong huéng, nhiém vu 06 thang cubi nim 2026,
UBND phudng Long Tuyén kinh bao céo dén HDND phuong./. ot

(Bdo cdo nay thay cho Bdo cdo s6 128/BC-UBND, ngay 12 thang 6 nam 2026
cuia UBND phuong Long T uyen vé két qud céng tdic giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
kién nghi 06 théng dau nam va phurong hudng nhiém vu 06 thdng cudi nam 2026)

Noi nhin:
- TT. Bang uy, HDND phuong, UBND phudng;
- Pai biéu HDND phudng;

- Luu: VT, ‘mﬂj

-n .‘ -~
Tieu Quoc Doédn
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